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Identitätsbasierte Markenführung

Veränderte Rahmenbedingungen

Ausgewählte Herausforderungen der Digitalisierung

Fazit
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Tägliche Nutzungsdauer des Internets in 2018 
(Deutschland)

353 Minuten

14-29 Jahre

258 Minuten

30-49 Jahre

123 Minuten

50-69 Jahre

196 Minuten

D-Gesamt

37 Minuten
Über 70 Jahre

(+ 29 % zu 2017)

(+ 32 % zu 2017)

Quelle: ARD/ZDF - Onlinestudie (10.10.2018)  n=2009
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Social Media Nutzung in Deutschland nach 
Altersgruppen (2017)

30 - 39 Jahre: 93%

40 - 49 Jahre: 87%

50 - 59 Jahre: 85%

Ab 60 Jahre: 85%

14 - 19 Jahre: 100%

20 - 29 Jahre: 98%

Quelle: Faktenkontor 2017 , 
n=3500 (Internetnutzer)
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Quelle: We Are Social; Hootsuite 2018 *monatlich aktive Nutzer

Entwicklung der monatlichen Nutzerzahlen 
von Instagram in Österreich
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8,8 Millionen Einwohner. 
23% nutzen* Instagram
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Quelle: Facebook 2018

Anzahl der monatlichen Nutzer von Facebook in 
Europa: Erstmalig rückläufig

269
289

307
333

354
377 376

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Q1 2013 Q1 2014 Q1 2015 Q1 2016 Q1 2017 Q1 2018 Q2 2018

- 8 -



© Univ.-Prof. Dr. Christoph Burmann, Lehrstuhl für innovatives Markenmanagement (LiM), Exzellenz-Universität Bremen, http://lim.uni-bremen.de Nr. 10

Quelle: Faktenkontor 2018. N=3500; Onliner = Internetnutzer ab 14 Jahren. Facebook-Nutzung = Onliner, die ein Konto bei Facebook haben

Facebook bei jungen Menschen weniger beliebt …
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Quelle: Medienpädagogischer Forschungsverbund Südwest / JIM-Studie 2017, n=1143 Befragte, die Apps auf Smartphones haben

… insbesondere bei sehr jungen Nachfragern
(Was sind die drei wichtigsten Apps auf Deinem Smartphone? Bis zu 3 Nennungen)
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Soziale Medien insgesamt haben
erheblichen Glaubwürdigkeitsprobleme

Quelle: WDR/infratest dimap 2018       n=1000

Ich nenne Ihnen jetzt einige Medien. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diese für glaubwürdig oder für 
weniger glaubwürdig halten. Dargestellt in Prozent der Antworten; Fehlende  Werte zu 100 Prozent: 
Weiß nicht / keine Angabe Grundgesamtheit: Wahlberechtigte in Deutschland
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Soziale Medien
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Identitätsbasierte Markenführung

Veränderte Rahmenbedingungen

Ausgewählte Herausforderungen der Digitalisierung

Fazit
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Ausgewählte Herausforderungen der 
Digitalisierung für die Markenführung

Fake News Targeting Showrooming

InfluencerE-Marketplaces
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Quelle: ARD-Sendung vom 24.08.2018; YouGov 2018,  n=664

Fake News torpedieren Vertrauen

Fake News 
verbreiten sich 
6x schneller als 

„richtige“ 
Nachrichten

Politische Fake
News werden in 
sozialen Medien 

bis zu 70x häufiger 
geteilt als 
„richtige“ 

Nachrichten

Die Hälfte der 14-
bis 24-Jährigen in 

Deutschland 
berichtet, 

mindestens 
einmal die Woche

in den sozialen 
Medien auf 

Falschnachrichten 
zu stoßen; fast ein 

Fünftel sogar 
täglich
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Ausmaß von Fake News wächst,
auch durch „Social Bots“

Social Bots auf 
Twitter 2017: 
über 50 Mio. 
Fake-Profile

Social Bots auf 
Facebook 2017:
über 200 Mio. 
Fake-Profile

Quelle: Varol et al. (2017); LiM (2018)
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Quelle: Kantar (2017)
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55 Jahre und älter 35 bis 54 Jahre
18 bis 34 Jahre Gesamt

Messaging Apps

Radio

Social Media
Zeitungen

Nachrichten-
websites

TV
Online-Plattformen 

gesamt

N = 8000 Befragte aus USA, Brasilien, UK und Frankreich 

Welche der folgenden Quellen haben Sie zum Nachrichtenkonsum in der letzten Woche genutzt ?

66 %

92 %

Intensive Nutzung sozialer Medien bei 18-34 
Jährigen macht sie empfänglicher für Fake News
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Ausgewählte Herausforderungen der 
Digitalisierung für die Markenführung

Fake News Targeting Showrooming

InfluencerE-Marketplaces
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Ausgewählte Herausforderungen der 
Digitalisierung für die Markenführung

Fake News Targeting Showrooming

InfluencerE-Marketplaces
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„Showrooming“ and „Webrooming“

RoPo-Effekt (2010): Research Offline - Purchase Online oder Research Online - Purchase Offline

21% der Konsumenten 

haben mit ihrem 

Smartphone ein Produkt 

online gekauft, während 

sie nach dem gleichen 

Produkt im Geschäft 

suchen

Quelle: Kuksov/Liao 2018 n=750
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Ausgewählte Herausforderungen der 
Digitalisierung für die Markenführung

Fake News Targeting Showrooming

InfluencerE - Marketplaces
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Es war einmal ein Online-Versandhändler …
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… er ist heute ein elektronischer Marktplatz …
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Letztmaliger Verlust über ein Geschäftsjahr in 2014 mit -241 Millionen US-Dollar

Quelle: Amazon 2017; Amazon 2018
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197 Mio. $ 2.530 Mio $
Gewinn 2. Quartal 2017 Gewinn 2. Quartal 2018

+ 1.300 %

Amazon Umsatz in Milliarden US-Dollar 
(weltweit)
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… ein elektronischer Marktplatz mit 
drei schwerwiegenden Konsequenzen …
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Quelle: http://www.spiegel.de/spiegel/birkenstock-gegen-amazon-oliver-reichert-erklaert-die-hintergruende-a-1184691.html

Der Fall Birkenstock und Amazon …

Die Leute glaubten, sie hätten 
Originalprodukte gekauft -

dabei waren es Billigkopien. 
[…] Erklären Sie so einem 

Kunden mal, warum wir seinen 
Schuh, den er bei einem 

angeblich seriösen Amazon-
Shop erstanden hat, nicht 

reparieren können. Spätestens 
da war für uns klar: Jetzt ist 

Schluss mit lustig.
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… ist leider kein Einzelfall

Amazon vertreibt 

„Fake-Exemplare“

dieses Buches
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Marke „Amazon find.“ - seit 2017 – für günstige Mode

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „iris & lilly“ – seit 2017 – für Damenunterwäsche

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Pinzon by Amazon“ - seit 2018 – für Bettwäsche und Frotté-Artikel

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Truth & Fable“ – seit 2018 – für höherpreisige Mode

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Redwagon“ – seit 2018 – für Kindermode

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Aurique“ – seit 2018 – für Sportbekleidung

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Happy Belly“ – seit 2018 – für Kaffee, Nussmischungen, Genußartikel

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Mareke „Amfit Nutrition“ – seit 2018 – für Nahrungsergänzungsmittel

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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Marke „Presto !“ - seit 2018 – für Papiertücher & Hygieneartikel

Eigenmarken von Amazon attackieren immer 
stärker etablierte Marken
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„Alexa, ich brauche Batterien“ … „Schon bestellt“

Marke „Amazon basics“ für Elektronikzubehör (seit 2009 im Verkauf) 
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„Conversational Commerce“
multipliziert die Macht von Amazon
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Quelle: Eisenbeiß (2018)

Verändertes Suchverhalten der Konsumenten
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Ausgewählte Herausforderungen der 
Digitalisierung für die Markenführung

Fake News Targeting Showrooming

InfluencerE-Marketplaces
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Ausgewählte Influencer aus Österreich

Ksfreak: 
2,1 Millionen Follower auf YouTube

1,5 Millionen Follower auf Instagram

Lisa-Marie Schiffner:
950.000 Follower

Krappiwhatelse: 
1,1 Millionen Follower auf YouTube

1,1 Millionen Follower auf Instagram

Tatjanamariposa: 
1,1 Millionen Follower Anzahl der Follower Stand April 2018
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Influencer erzeugen Traumwelten
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Virtuelle Traumwelten von Roboter-Influencern *

Influencer Lilmiquela
* Computer Generated Imagery
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Influencer Margot, Shudu & Zhi

Virtuelle Traumwelten von Roboter-Influencern
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About You: Geschäftsmodell auf Basis 
von Influencern
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Quelle: https://corporate.aboutyou.de/de/presse/about-you-sets-benchmarks *Prognose von eCommerceDB

Entwicklung von „About You“

Umsatz 2016: 135 Millionen €

Umsatz 2017: 283 Millionen €

Umsatz 2018: 375 Millionen €*

Gründung: 2014

About You
Pressemitteilung 2017
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Identitätsbasierte Markenführung

Veränderte Rahmenbedingungen

Ausgewählte Herausforderungen der Digitalisierung

Fazit
4
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Fazit
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Fake
News

Authentitzität & Vertrauen werden als Erfolgs-
faktoren der Markenführung immer wichtiger

Targeting Nur dort einsetzen, wo Ihre Marke über sehr 
hohes Vertrauen verfügt

Show-
rooming

Markenführung muss kanalübergreifend 
angelegt sein

Influencer Nutzen Sie die Erfolgspotenziale des 
Influencer-Branding

E-Market-
places

Lassen Sie die Abhängigkeit von Amazon 
(u.a.) nicht zu groß werden: Bleiben Sie im 
Besitz Ihrer Daten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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